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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1 Информация размещенная на информационных стендах, 
официальном сайте учреждения не в полном объеме соответствует установленным нормативным правовым актам
	1.1 Обеспечить полное содержание информации об учреждении в на информационных стендах и официальном сайте учреждения в соответствии с установленными нормативным правовым актам.


	Еженедельно
	Заведующий, 

Бессонова О.М.
	
	

	1.2 Недостаточно информации о дистанционных способах взаимодействия 
	1.2 Создать условия по обеспечению доступности взаимодействия с учреждением путем дистанционных способов: по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов предоставляемых на официальном сайте в сети Интернет, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам, создание  раздела на официальном сайте «Часто задаваемые вопросы». 
	01.04.2020г.
	Заведующий, 

Бессонова О.М.
	
	

	1.3 Не в полной мере получатели услуг  удовлетворенны качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения размещенной на информационных стендах в помещении и на официальном сайте в сети «Интернет».
	1.3 Обеспечить повышение качества содержания информации, актуализации информации на информационных стендах, официальном сайте, отражающей деятельность учреждения - предоставление полной информации об учреждении, наличие документов. Своевременное обновление и наличие достоверной информации об учреждении. 
	Еженедельно
	Заведующий, 

Бессонова О.М.
	
	

	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1 Оборудование помещений учреждения и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов недостаточное. 


	3.1 Обеспечить расположение специальных парковочных мест для автотранспорта  как можно ближе к входу.

Поддерживать в надлежащем состоянии пандусы, звонок для вызова помощника. 
	01.09.2020г.
	Заведующий, 

Бессонова О.М.,

Заведующий хозяйством 

Никитина И.Ю.


	
	

	3.2 Недостаточно соблюдены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	3.2 Поддерживать наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. Информировать участников образовательного процесса о созданных условиях в учреждении для инвалидов. 

Оказывать психологическую и другую консультативную помощь людям ограниченными возможностями здоровья.

	Постоянно
	Заведующий, 

Бессонова О.М.

Заведующий хозяйством 

Никитина И.Ю.

Старший воспитатель Вторушина И.К.

Учитель-логопед Проскурина Л.Ю.
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников

	4.3. Недостаточный уровень  удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников учреждения при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	4.3. Организовать мероприятия по

ознакомлению и выполнению

работниками ДОУ кодекса

педагогической этики. 

Провести беседы с работниками на тему доброжелательности, вежливости при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	Постоянно
	Все работники учреждения
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.3 Число  получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в учреждении недостаточное
	Поддерживать имидж учреждения путем:

 СМИ, официального сайта, страниц в соц. сетях.
	Постоянно
	Заведующий, 

Бессонова О.М.

Педагогические работники.
	
	











